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1. Introduzione

Sogefa ¢ il pacchetto sviluppato e distribuito dalla Euro Arpa che prevede la Gestione della fatturazione.

E sviluppato in ambiente Microsoft Visual Studio e si appoggia su una base dati SQL che garantisce affidabilita
e sicurezza.

Il software e fortemente integrato con le altre soluzioni Euro Arpa per I'ambiente doganale: oltre alla normale
gestione e stampa di un documento, € possibile automatizzare la creazione delle fatture relative ad
operazioni doganali ed operazioni intrastat.

Le principali funzioni sono:

7

< Gestione dei documenti ¢ fatture ¢ note di credito / debito ¢ pre-fatture

¢ moduli standard ¢ moduli personalizzati ¢ logo ¢
riepilogo bolle allegato

K2

< Stampa dei documenti

¢ invio automatico dei documenti tramite client di posta
+« Invio dei documenti via email elettronica o direttamente dal programma ¢ invio
documenti allegati (bolle doganali o modelli intrastat)

%  Creazione file XML ¢+ creazione file Xml da inviare a Sdi ¢ integrazione con
Able Tech per invio e ricezione automatica file Xml

¢+ addebito automatico per operazioni doganali ¢+ addebito
automatico intrastat

KD

< Gestione tariffe

¢ voci di fatturazione ¢ banche (aggiornate on-line) +
tabelle di gestione ¢ anagrafiche ¢ parametri

KD

< Gestione tabelle varie

¢+ elenco documenti ¢ riepilogo per aliquote ¢ riepilogo per
forme di pagamento

KD

< Stampe di controllo

Questo documento ha lo scopo di delineare le principali funzionalita del software Sogefa. Per avere informazioni
pit approfondite e possibile concordare con la Euro Arpa una dimostrazione per via telematica.
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2. La gestione

21. Gestione dei documenti

2.1.1.Ricerca documenti
La finestra di ricerca mostra I'elenco dei documenti gia caricati con le principali informazioni come cliente,
numero, tipo, data, forma pagamento, ecc...
In essa l'utente puo:
e ordinare i dati in base a qualsiasi colonna
o filtrareidatiin base a certi valori
e esportare l'elenco (anche ordinato / filtrato) in Microsoft Excel

E inoltre possibile effettuare una serie di operazioni come creare, visualizzare, modificare, duplicare o
stampare un documento.

2.1.2.Gestione documenti

La gestione del documento prevede una sezione dove si indicano i dati di intestazione (cliente, data, forma di
pagamento) ed una dove si indicano le righe di addebito.

Indicando un cliente che ha associato una tariffa, questa viene proposta nel relativo campo: € possibile
utilizzare la tariffa direttamente per caricare le voci in fattura oppure applicarla dopo aver selezionato le
bolle doganali da fatturare.

Nella figura che segue € esemplificata una fattura creata applicando la tariffa definita nella successiva fig. 4.
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Stampa elenco
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Figura 1: Esempio di fattura creata selezionando due bolle export ed aggiungendo una voce manuale

Durante il salvataggio del documento vengono effettuatii controlli sui campi obbligatori, di congruenza sulla
data e calcolato il bollo quando ricorre il caso.

Dopo aver salvato il documento e possibile dalla stessa gestione effettuarne la stampa e/o inviarlo in
automatico via email.



2.2. Creazione fatture bolle doganali

La creazione delle fatture relative alle bolle doganali avviene a partire dalla fattura stessa e prevede un
sistema molto flessibile con diverse modalita di fatturazione.

In base al cliente ed all'aggancio che esso ha con enti, destinatari o esportatori, vengono elencate le bolle
emesse in Sogedo ancora da fatturare.

. . Cod.

In questo elenco & possibile applicare filtri ed ordinamenti (come in || 5% | Pefint| State | Numere | Forn| Tiee | 5,
{ gli elenchi) per fatt lo alcune bolle, oltre che visualizzare il || S | = 2200 2_fr
tutti gli elenchi) per fatturare solo alcune bolle, oltre che visualizzare i O O b 31007 L
modello Dau di ognuna tramite doppio-click. O O b |3t005 AT

Vi e inoltre la possibilita di indicare se una bolla viene fatturata in modo parziale, dando la possibilita di
fatturarla piu volte (ad esempio per fatturare nell'import i diritti separatamente dalle commissioni) oppure in
modo definitivo, quindi non piu fatturabile in seguito.

Fatturando una singola bolla i suoi principali dati come il peso, i colli ed i riferimenti vengono riportati in un
riguadro specifico, sia a video che nella stampa della fattura stessa (prima delle righe di addebito).

Selezionando piu bolle & possibile, prima di ottenere la fattura cumulativa, entrare nei Dettagli addebiti e
verificare, bolla per bolla, gli addebiti che saranno calcolati in fattura.

In questa finestra, per ogni bolla, sono elencati sia gli addebiti automatici derivanti dalla tariffa del cliente
che quelli inseriti (in automatico o manualmente) in precedenza sulle bolle doganali: € possibile aggiungere
ulteriori addebiti o modificarne di esistenti, al fine di generare la fattura il piu possibile completa. Il cliente
pud quindi controllare che le varie voci di fatturazione presenti nella fattura cumulativa corrispondano ai
singoli addebiti riportati nella stampa di riepilogo delle bolle fatturate allegata alla fattura stessa.

2.3. Creazione fatture intra

La creazione delle fatture delle dichiarazioni intrastat, a differenza delle bolle doganali, avviene in modo
automatico ed interagendo direttamente con le dichiarazioni effettuate nel programma Euro Arpa Wintra.

Nella fase iniziale I'associazione dei soggetti obbligati con i clienti di fatturazione viene effettuata in modo
automatica in base alla Partita Iva. E possibile in seguito modificare le corrispondenze proposte ed effettuarne
di nuove.

Entrando nella specifica gestione, e possibile visualizzare un elenco di dichiarazioni non ancora fatturate,
visualizzarne il modello (con un semplice doppio-click) e al termine selezionarle: confermando 'operazione
verranno create tutte le fatture relative alle righe selezionate, con gli addebiti valorizzati in base alle tariffe
di fatturazione legate ai clienti.

Bl Selezione intra - EA_PraticheFatture — [} X
Corrispondenza anagrafiche Selezione intra
Sele | Tp.Og Amno | TP | Periog OBb- Obb. rag. soc Del sigla | Del. rag.soc Dt invio Mum. | Cin | by prot
rien sinla nt | nrat

O

Sele | Tp.Qg| Anno I;‘}. Perioc gg‘t;' Obb. rag. soc Del. sigla | Del. rag.soc Dt invio :::]T' :(::rlgt Dt prot =
A 2019 M 1 00609 JED MAESTASS.P.A EUROA.. EUROARPA 24/02/201912.08 | 13801 |N 24/02/2019
O |a 2019 M 1 00608 TAWNY GAO SR.L EUROA.. |EUROARPA 24/02/201912.08 13802 P 24/02/2019
O A 2019 M 1 00651 JERLENE TENGAN S.P.A EUROA.. EUROARPA 24/02/201912.08 |13798 |S 24/02/2019
O |a 2019 M 1 00620 SANJUANITAMICEK S R.L. EUROA... |[EUROARPA 24/02/201912.08 13799 | T 24/02/2019
O a 20019 M 1 00635 OSVALDO CLEAVENGER S.N.C. EUROA... |EUROARPA 24/02/201912.08 13803 Q 24/02/2019

Figura 2: Selezione intra da fatturare
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2.4. Gestione voci di addebito / tariffe

Le voci di addebito, oltre ad essere utilizzate nella creazione dei documenti, sono necessarie per definire le
tariffe di fatturazione da agganciare ai clienti.

E importante definire in modo accurato le voci e le tariffe per consentire di automatizzare e velocizzare il pitt
possibile la creazione delle fatture.

Nella figura che segue e visualizzata la definizione di una voce (chiamata ‘COMM’) da utilizzare per fatturare
le commissioni.

BE voci di addebito - O X

COMM Commissione per operazione doganale

Pz. Un. di tariffa ~

Figura 3: Gestione voci di addebito

Quando viene utilizzata in una tariffa essa consente di ottenere un addebito sulla fattura dato dalla
moltiplicazione di un prezzo unitario indicato in tariffa per una quantita (= numero di bolle selezionate).

Nell'esempio che segue la voce citata e stata introdotta in una tariffa e definita con un importo unitario per
le bolle export (30 €) ed uno differente per quelle import (40 €).

Gestione tariffa — [m]
CL0DD02 0 Nuova | | Salva | X Cancella | |i* Esci
CL00D02 Tariffa CLO0002
Voce Descrizione sr"it ‘ Importa | Tp. voce | NE Cumulativa| Nome campi pr. uni Nome campi q.ta
Tutte le Export ~
COMM Commissione per operazione deganale 40.00 Tutte le Import |: E9 O Pz. Un. ditariffa N. bolle selezionate

Figura 4: Gestione di una semplice tariffa

Una tariffa puo essere utilizzata liberamente in fase di fatturazione oppure puo essere associata ad uno o piu
clienti e proposta in automatico quando si fattura ad essi.




2.5. Gestione tabelle / anagrafiche / parametri

Il programma prevede diverse tabelle, alcune con valori gia pre-caricati, altre da completare da parte
dell'utente.

Per qualsiasi tabella & consentito in ogni momento, anche in fase di compilazione di un documento,
aggiungere o modificarne il contenuto, oppure ricercare dei valori tra i dati visualizzati.

La tabella delle banche serve per definire sia le banche dell'utente che saranno utilizzate per i pagamenti
come 1 bonifici, sia le banche del cliente utilizzate per le ricevute bancarie.

Le banche possono essere aggiornate in automatico da un archivio online.

La gestione delle anagrafiche prevede, oltre alle informazioni generali, delle sotto-schede in cui si possono
definire aspetti particolari come forme di pagamento, banche associate, riferimenti a persone, definizione
degli agganci per la creazione dei documenti automatici.

BE Anagrafiche - EA_PraticheFatture
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Figura 5: Esempio di gestione anagrafica e della tabella dei tipi documento

Infine nei parametri sono definite diverse impostazioni sul programma:

e gestione percorsi per l'integrazione con altri software

e definizione loghi e percorsi per stampe pdf

e gestione valori per calcolo del bollo, causali contabili e dati per cassa previdenziale
e gestione campi delle bolle doganali da proporre sulla fattura
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3. Le stampe

Il programma consente di effettuare la stampa dei documenti, addebiti allegati e di alcuni elenchi per
controllo (totale fatturato, riepiloghi per aliquote e forma di pagamento).

Per ogni tipologia di stampa & possibile ottenere I'anteprima, il file pdf e la stampa su carta.

3.1. Stampa documenti

La stampa dei documenti puo essere eseguita singolarmente, tra intervalli di numero o di data.

Oltre al documento principale si possono stampare i riepiloghi delle bolle doganali fatturate.

Sede legale: Cse Traiang, 159 10127 Torno - PL/Cod. fisc. 0757810017
REA n. TO 903957 - Capitale Sodale € 10400001 v.
Telefon: 011,316.13.57 - Fax: 011.316.29.07
N 5ISTEMI INFORMATIC! I E-Mai: eurnarpagdeuroarpa it - Sito intemet: www eurmarpa &

Spetile
OITTADEMO S.pA

C.50 TRAIAND, 159
10127 TORING TO

Fattura 1 del 17/01/2017
Cod. cliente  CLOONOZ e MERE0A0ATT,
Fagamento RIMESSA DIRETTA 60 GGDF FM = :
Banca CASSA DI RISFPARMIC DI FOSSAND S2A
Iban DE170 01002
Swift Pag. 1
Vs, nif. [
Ns. nif. |
Descrizione Importo Eurc?a%/Es
Commissione operazions doganale 60,00 |E9
Assistenza visita merce 50.00|E9
Elenco addebiti su bolle doganali export
Ente | Numeroidt bolla | Tp. dichiarazione | Esportatore Estremi registrazione COMM VISITA
1525 1804017 | EX A EURD ARPA SRL 11165260 del 16/701/17 30,00 50,00
1526 18/09/17 | EX A EURD ARPA SRL 1116627W del 16/01/17 30,00 0,00
Elementi stampati 2 Totale Addebiti: 110,00 50,00 20,00

3.2. Invio automatico documenti via email

Attraverso questa opzione e possibile inviare in automatico via e-mail ai clienti le fatture in formato PDF.

Per le fatture relative agli intrastat e possibile aggiungere in allegato alle e-mail, oltre alla fattura stessa, i
PDF precedentemente creati da Wintra (modelli e/o0 stampe di controllo).

Per le fatture relative alle bolle ¢ possibile aggiungere in allegato alle e-mail il PDF relativo alle bolle (se
presente nel Fascicolo elettronico).

L'invio puo avvenire creando dei messaggi nel proprio programma di posta elettronica, oppure, configurando
il programma con i dati relativi al proprio indirizzo di posta, in modo diretto.

3.3. Creazione file XML

Attraverso la procedura CreaXml_FE (descritta in altro documento), possono essere creati i file Xml dei
documenti attivi, effettuare l'invio automatico sul portale IX dell'intermediario e gestirne le notifiche; la
procedura prevede inoltre la ricezione automatica dei documenti passivi, la loro stampa e contabilizzazione.



4. Requisiti e assistenza

4.1. Requisiti hardware e software

[ requisiti minimi per 'utilizzo del programma sono:

Componenti software: Sistema operativo: Microsoft Windows 7 SP1 o successivi
Componenti hardware: Computer con processore da almeno 1 GHz

Memoria RAM: almeno 4 GB

Spazio su disco: almeno 10 GB

Risoluzione video minima: 1024 x 768
Componenti aggiuntivi scaricabili in modo gratuito:

Microsoft .NET Framework 3.5 o successive

Microsoft SQL Server 2008 R2 Express Edition o successivi

4.2. Assistenza / Teleassistenza

L'assistenza al software e gli aggiornamenti vengono effettuati tramite collegamento remoto con opportuni
programmi (teleassistenza) e con il supporto telefonico. In questo modo qualsiasi operazione o problema
possono essere velocemente risolti da parte del nostro personale operando direttamente sul PC del cliente.

5. Contatti

Per qualsiasi informazione potete contattarci ai seguenti numeri:

Telefono: 011/3161357 Fax: 011/3162907
E-mail: euroarpa@euroarpa.it Sito: WWW.euroarpa.it

Indirizzo: C.so Traiano, 159 - 10127 - Torino
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